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Zastosowanie komunikacji elektronicznej
w mediacjach w administracji publicznej

Streszczenie

Komunikacja elektroniczna w §wietle obowiazujacych przepisow regulujacych postgpowanie
administracyjne jest dopuszczalna forma porozumiewania si¢ organu i stron w obszarze
dziatania regulowanym przepisem art. 13 Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego, w brzmieniu obecnie obowiazujacym. Poniewaz przepis ten
przewiduje zastosowanie mediacji w rozwiazywaniu spordw majacych zwiazek z
rozstrzyganiem spraw bedacych przedmiotem postgpowania administracyjnego w pierwszej i
drugiej instancji, komunikacja elektroniczna moze by¢ wykorzystywana takze w mediacjach
w obu stadiach postgpowania administracyjnego. Zar6wno sam przebieg mediacji moze
nastgpowaé z wykorzystaniem internetowych srodkéw komunikacji, jak i mediator moze
kontaktowac sig ta droga z organem kierujacym sprawg do mediacji.

W obecnym stanie prawnym mozliwe jest wykorzystanie telekonferencji i innych
metod elektronicznej komunikacji, takich jak e-maile, chat-roomy i telekonferencje. Nie jest
jednak mozliwe prowadzenie mediacji zautomatyzowanych, czyli takich, w ktoérych nie
bedzie mozna zidentyfikowa¢ konkretnego mediatora. W $wietle obecnie obowiazujacych
przepisOw konieczny jest udzial mediatora czuwajacego nad procesem mediacji i
odpowiedzialnego za jej przebieg. Jest to osobista odpowiedzialno$¢ mediatora.

Tendencje do komunikacji elektronicznej w sferze publicznej beda postgpowaty.
Bedzie to dotyczyto zar6wno komunikacji w strukturach wewngtrznych administracji, jak i jej
relacji zewngtrznych. Rozwo6j e-administracji moze w postgpowaniu administracyjnym
umozliwi¢ takze rozw6j metod ADR (Alternative Dispute Resolution), co odpowiada
ogolnoswiatowemu trendowi dostosowania metod i procedur dziatania administracji do jej
otoczenia wykorzystujacego w coraz wigkszym stopniu formy komunikacji elektroniczne;.
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