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KRZYSZTOF SWIDERSKI

Biurokratyczne zalatwianie spraw

Streszczenie

W artykule przedstawiona zostala problematyka skargi powszechnej na biurokratyczne
zalatwianie spraw przez organy administracji publicznej. Skarga zostala wprowadzona do
prawa polskiego juz w 1950 r. Byla ona wyrazem negatywnego stosunku do biurokratyzmu.
Zakaz biurokratycznego zalatwiania spraw jest wytyczna dla catego sektora publicznego.
Biurokratyzm to negatywne zachowanie urzgdnikow: wyuczona bezradno$é, rutyna,
uprzedzenia wobec petentow, asekuranctwo, konformizm, nadmierny formalizm. Pejoratywna
ocena ustawodawcy nie odnosi si¢ do samej biurokracji, lecz do biurokratyzmu jako
dysfunkcji biurokracji. Biurokratyzm jest efektem kultury organizacji. W artykule
przedstawiono model biurokracji Weberowskiej i jego krytyke. Nastgpnie omdwiono przepisy
zobowiazujace urzednikow do uczciwego, bezstronnego, rozsadnego 1 wlasciwego dziatania.
Podany zostal przyktad wlasciwej, otwartej, efektywnej i niezaleznej administracji
europejskiej. Narzedziem warunkujacym biurokracje jest dokument. Tworzenie nadmiernej
liczby dokumentéw jako przejaw biurokratyzmu pozostaje w $cistym zwiazku z rozwojem
technik biurowych. Rozwo6j technologii informatycznych i upowszechnienie $rodkow
komunikacji elektronicznej zmienily oblicze biurokracji. Bezposredni kontakt urzednika z
petentem zmienia si¢ w administracj¢ wykonywana z poziomu ekranu komputerowego.
Whniosek petenta zalatwiany jest przez system informatyczny. Wtadza dyskrecjonalna
urzednika zostala znacznie zmniejszona. Rozwoj e-administracji likwiduje niewlasciwe
dziatania urzednikow. Pojawia sie jednak nowy rodzaj biurokracji tworzonej przez ekspertdw
IT. Przepis art. 227 ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego moze sta¢ si¢ Srodkiem
ochrony przed formalizmem e-administracji.
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