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Formalne aspekty pozasadowego rozwiazywania sporow
przed Rzecznikiem Finansowym

Streszczenie

Opracowanie dotyczy jednej z metod polubownego rozwiazywania sporow konsumenckich,
jaka jest pozasadowe rozwigzywanie sporéw migdzy klientem a podmiotem rynku
finansowego przed Rzecznikiem Finansowym. Rzecznik Finansowy jest podmiotem o
charakterze sektorowym, utworzonym w celu rozwiazywania okre§lonych sporow w sektorze
finansowym. Ze wzgledu na to, ze ustugi $wiadczone przez podmioty rynku finansowego
nierzadko wymagaja szczegélnej ochrony konsumentow bedacych klientami podmiotow
rynku finansowego, tak wazne jest zapewnienie im tatwego i skutecznego dostgpu do
srodkow ochrony prawnej. Jednym z takich srodkow jest pozasadowe rozwigzywanie sporow
przed Rzecznikiem Finansowym. Spory, ktore maja charakter cywilnoprawny, zostaty
poddane dodatkowo regulacji prawa publicznego.

Pozasadowe rozwiazywanie sporow przed Rzecznikiem Finansowym jest posrednio
elementem implementacji pakietu legislacyjnego Unii Europejskiej dotyczacego ADR (ang.
Alternative Dispute Resolution), majacego na celu zapewnienie konsumentom mozliwosci
rozstrzygania sporow z przedsigbiorcami przed podmiotami oferujacymi niezalezne,
bezstronne, przejrzyste, skuteczne i szybkie metody ich alternatywnego rozwiazywania. W
Polsce implementacja ta nastapita w Ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym
rozwiazywaniu sporéow konsumenckich, niemniej pozasadowe postgpowanic w sprawie
rozwigzywania sporoOw migdzy klientem a podmiotem rynku finansowego zostato
przewidziane przez polskiego ustawodawce wczes$niej i wprowadzone Ustawa z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku
Finansowym.

Celem opracowania jest analiza uwarunkowan administracyjnoprawnych
pozasadowego rozwiazywania sporow przed Rzecznikiem Finansowym oraz proba
weryfikacji, czy proces ten rzeczywiscie zapewnia klientom podmiotow rynku finansowego
szybki i efektywny dostgp do srodkow ochrony prawnej, w tym ochrong ich intereséw.
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