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Wplyw pandemii COVID-19 na wykonywanie kompetencji przez miejskich
(powiatowych) rzecznikow konsumentow

Streszczenie

Celem podjetych rozwazan jest ocena kompetencji i sposobdéw ich wykonywania przez
miejskich i powiatowych rzecznikow konsumentéw zaréwno przed pandemig COVID-19, jak
I podczas niej.

Tekst przedstawia przewazajaca czgs¢ wynikow  badania  ankietowego
przeprowadzonego miedzy 18 lutego a 4 marca 2021 r., polegajacego na ztozeniu 142
wnioskéw o udostepnienie informacji publicznej, w ktorych zadano 7 pytan dotyczacych
wptywu pandemii COVID-19 na dziatalno$ci rzecznikéw konsumentow i ich biur. Opierajac
si¢ na kryterium liczby ludno$ci, pocztg elektroniczng wystano wnioski do rzecznikéw
konsumentéw dziatajacych w wigkszo$ci polskich miast liczacych powyzej 22 000
mieszkancow. Wnioski byly maksymalnie ujednolicone, aby uzyska¢ nieznieksztalcong
odpowiedz rzecznikdw. Materialem badawczym sg zatem odpowiedzi rzecznikow na wnioski
o udostgpnienie informacji publiczne;.

Artykut zostal podzielony na kilka czgsci. W pierwszej omoOwiono pozycje
rzecznikow oraz ich kompetencje i sposoby ich realizacji. Wykorzystano do tego tres¢ aktow
prawnych, doktryne prawniczg oraz sprawozdania z dzialalnosci rzecznikow publikowane
corocznie przez UOKiK. W drugiej cze$ci przedstawiono wyniki badania dotyczacego
wpltywu pandemii COVID-19 na dziatalno$¢ rzecznikdéw, szczegodlnie skupiajac si¢ na
sposobach wykonywania przez nich zadan i wdrozonych zmianach. W podsumowaniu
wskazano wnioski dotyczace dzialan podejmowanych przez rzecznikdw konsumentow w
obliczu pandemii COVID-19 i zwigzanych z nig obostrzen, czestotliwosci wybierania
okreslonych sposobow 1 kanalow komunikacyjnych wykorzystywanych do realizacji
poradnictwa konsumenckiego oraz rodzajow nowych dziatan. Podjeto probe sformutowania
wnioskow de lege ferenda dotyczacych omawianej kompetencji.
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