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Zakaz missellingu jako przyklad zastosowania
behawioralnej koncepcji prawa?

Streszczenie

Artykut dotyczy niedawno wprowadzonej do polskiego systemu prawnego instytucji zakazu
tzw. missellingu, powszechnie definiowanego jako nieuczciwa sprzedaz. Rozwigzanie
przyjete przez polskiego prawodawce dotyczy jak dotad tylko ustug finansowych
oferowanych konsumentom przez instytucje finansowe. Regulacja ta, cho¢ niewielka, stala sig
przyczynkiem ozywionej debaty zarowno wsrod przedstawicieli praktyki, jak i doktryny.
Artykut jest glosem w dyskusji, a jego celem — wskazanie aspektu publicznoprawnego
przyjetych rozwiazan i zaproponowanie okreslonych dzialan na poziomie podmiotéw
regulujacych i1 regulowanych, ktore uwzglednityby m.in. nowy, behawioralny sposob
postrzegania konsumenta jako podmiotu $wiadomego, cho¢ nie zawsze racjonalnego.
Potrzeba ewolucji paradygmatu konsumenta racjonalnego podyktowana jest zar6wno
dotychczasowymi doswiadczeniami, jak i zmieniajaca si¢ rzeczywistoscia, stanowiac
wyzwanie dla wspolczesnego prawodawcy. Rynek oferuje bowiem nowe konstrukcje
finansowe, ktore cho¢ nowatorskie, sa niejednokrotnie niezwykle ryzykowne. Ich intensywna
promocja, a niekiedy wrecz nachalna sprzedaz ,,racjonalnym konsumentom”, wykorzystujaca
rozmaite techniki marketingu, skutkowa¢ moze potencjalng utrata stabilno$ci i
bezpieczenstwa przez rynek finansowy. Dlatego tez realizujac promowana w Unii
Europejskiej tzw. narracj¢ stabilnoSciowa, prawodawcy poszczegdlnych krajow
cztonkowskich przyjmuja rozwiazania takie jak zakaz missellingu, ktére przynajmniej
czgSciowo maja ograniczy¢ niebezpieczenstwo kolejnego kryzysu w sektorze finansowym.
Jego zrodta zazwyczaj siggaja koncepcji homo oeconomicus, czyli racjonalnego konsumenta,
ktory na podstawie dostarczonych mu informacji miat by¢ w stanie podejmowac najlepsza dla
siebie, racjonalna decyzje. Historia wielokrotnie dowiodla jednak, ze zalozenie to jest
idealistyczne i wymaga redefinicji. Natomiast stworzenie optymalnej koncepcji tzw.
konsumenta $wiadomego wymaga interdyscyplinarnego podejscia, ktore poza elementami
prawno-ekonomicznymi uwzgledni takze doswiadczenia innych nauk, takich jak socjologia
czy psychologia.
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